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기업의 성공을 위한 핵심 전제 조건은 바로 고객 만족입니다. 이를 위해서는 개발 단계부터 서비스에 이르기까지 전체 생산 
체인에서 품질을 보장해야 합니다. Telsonic은 산업용 초음파 기술 분야에서 세계적으로 유명한 전문가로서 언제나 제품, 서비스, 
생산을 위한 지속 가능한 개선 프로세스를 중요한 가치로 생각합니다. 품질에 대한 고집은 기업 철학 내부에 확고하게 자리잡고 
있으며 기업 내의 모든 분야에서 일관성 있게 적용됩니다. 따라서 Telsonic에서는 까다로운 자체 요건을 만족하기 위해 2018년 8
월 ISO 9001:2015를 기준으로 한 관리 시스템 검증 프로세스를 진행하였습니다. 감사는 성공적이었으며, 재인증 결과는 탁월함
(Bravour) 수준으로 통과할 수 있었습니다.
해당 감사의 책임 담당자는 스위스 품질 경영 시스템 협회(SQS) 입니다. 감사 담당자는 한나절 동안 경영 시스템 전반에 걸친 
적합성과 효율성, 변화, 기회, 위험을 중심으로 개선 프로세스의 일관성을 검사했습니다. "ISO 9001을 기준으로 한 관리 시스템은 
체계적인 품질 중심 서비스를 제공하고 전 직원을 연결하는 기반 역할을 합니다." Telsonic QM 책임 담당자 다니엘 슈미트는 
강조합니다. "일정한 기준에 따라 고품질 표준을 달성합니다. 또한, 고객의 피드백과 공급 업체 및 직원들의 의견을 분석하고, 
이를 최적화 프로세스에 적용함으로써 혁신적이고 환경 친화적인 초음파 솔루션을 구현하여 보다 안전하고 경제적인 생산 
공정을 이루게 됩니다." 2019년에는 다음 감사에서 ISO 14001을 기준으로 환경 경영 시스템 인증을 계획하고 있습니다.

품질보다 중요한 것은 없습니다.
Telsonic은 새로운 DIN EN ISO 9001:2015 인증을 보유합니다


